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Dall'lsfol due manuali con i suggerimenti su come scegliere e svolgere un tirocinio
. 25 & far]

Ire step per uno stage vincente
Dall’estero una marcia in piu

Conoscenze, competenze e comportamentii adeguati

pi DanieLe CirioLt

erchi lavoro? Lo sta-
ge pud essere il passo
giusto per comincia-
3 re. Permetie di far-
81 conoscere dal mondo del
lavoro (le aziende) e di fare
conoscenza diretta del mondo
del lavoro. Ma come bisogna
muoversi? Dove si pud trovare
lo stage che fa per sé? E come
bisogna comportarsi in azien-
da una volta superato il test
daccesso allo stage? 1 fattori
vincenti sono tre: sapere, sa-
per fare e saper essere. A sug-
gerirlo sono due pubblicazioni
dellIsfol: il manuale del tiroci-
nante (in Italia) e il manuale
dello stage in Europa.
Primo: chiarirsi le idee.
La prima cosa da fare & chia-
rirsi le idee: intendi trovare il
tirocinio, probabilmente hai le
carte in regola per candidarti,
ma non sal da dove comincia-
re. Ecco perché una delle pri-
me cose da fare & chiarirsi le
idee: su se stessi e sul proprio
bagaghio di competenze, sulla
propria storia formativa ed
eventualmente professionale.
Partendo daghi studi fatti, dai
propri interessi e aspettative
bisogna proiettarsi nel futuro:
che cosa voglio ottenere dal
tirocinio? Ho un settore d'inte-
resse privilegiato? Qual & Parea
o la funzione aziendale in cui
potrei o vorrel inserirmi?
Secondo: cercarve Poffer-
ta. Con le idee pit chiare sul
dove, come e perché si pud pas-
sare alla fase successiva: tro-
varsi lo stage che fa per sé. Per
intraprendere un’esperienza
di firocinio & possibile sia au-
toproporsi, inviando a una o
piu aziende la propria auto-
candidatura, oppure si pud ri-
spondere ad annunci specifici.
Non & superfluo «spargere la
voces fra parenti e amict: noto-
riamente, infatti, questi sonoi
canali pit efficadi a trovare un
primo contatto di lavoro. Nel-
la ricerca autonoma, la cosa
migliore & individuare e con-
tattare direttamente 'azienda
o gruppo di aziende che sem-
brane fare al caso proprio. Con
internet, peraltro, & oggi molto
piti facile documentarsi, ricer-
care le informazioni. Cercando
su web e stampa specializzata
infatti si possono facilmente
recuperare indicazioni, consi-
gli, annuneci di tirocini presso
enti, istituzioni, aziende. La
maggior parte dei siti offre in-
formazioni per cercare lavoro,

ma al loro interno si possono
trovare anche annunci di sta-
ge. Un suggerimento per una
ricerca mirata sul web: utiliz-
za parole chiave come tirocini,
stage, orientamento al lavoro,
tirocinio extracurricolare (o
curriculare), tivocind formati-
vi e di orientamento, tirocini
d'inserimento/reinserimento
al lavoro, tirocini estivi, centri
di orientamento al lavoro ecc.
Per chi voglia seguire le vie
pidl tradizionali, pud informar-
sl presso universita, sportelli
di orientamento, centri per
Pimpiego, sportelli Informa-
giovani del proprio comune di
regidenza.

Terzo: sapersi muovere
in azienda. Una volta tro-
vato il tirocinio, effettuato
Peventuale test d'ingresso e
superata la selezione si pud
tirare un sospiro di sollievo,
anche ge il pilt non & stato an-
cora fatto. Kssere stati scelti
per uno stage & senza dubbio
un buon risultato: masi & vin-
ta solo una battaglia e ocecorre
ben altro per portare a casa la
vitteria di un posto di lavoroe
stabile definitivo. Lesperien-
za comincia in genere con la
sottoscrizione del Progetto for-
mativo nel quale sonoindicate
le attivita che andranno svolte
e le competenze sviluppate nel
corso del tirocinio. Il Progetto
definisce inoltre due risultati:
a) che cosa farai allinterno
dell’azienda (attivita da svol-
gere); b) che cosa imparerai
a fare nel corso del firocinio
(competenze attese). B eviden-
te che le due cose sono stretta-
mente connesse: tutto cid che
s'imparera a fare, lo s'impare-
ra facendolo (sul campo).

Mail Progetto mancadiuna
cosaessenziale: non dice niente
di come comportarsi in azienda,
quali atteggiamenti assumere,
i comportamenti da tenere e
quelli invece evitare. K una
grande mancanza, perché si
tratta di aspetti su cal si gioca
parecchio l'eventuale conferma
in un posto di lavoro fisso. Per-
cid sono aspetti da considerare
con grande attenzione, potendo
addirittura risultare vincenti
dal momento che il lavore non
& semplicemente un insieme di
mansioni da svolgere, ma an-
che e soprattutto una rete di
relazioni, rapporti e scambi.
Schematizzando, il successo
dipendera essenzialmente da
tre fattori:

1) sapere (Iinsieme delle co-
noscenze necessarie per lo svol-
gimento del proprio lavoro);

2) saper fare ("insieme delle
competenze professionali ne-
cessarie in relazione al ruolo
che si ricopre);

3) saper essere (Iinsieme
dei comportamenti che ¢i si
aspetta da chi operain un de-
terminato ruolo e in una de-
terminata realtd aziendale).

Le mosse giuste. Lulti-
ma espressione (saper es-
sere) esprime la capacita di
assumere comportamenti,
modi di fare, atteggiamen-
ti che siano coerenti tanto
con il proprio ruoclo, quanto
con la cultura dell’azien-
da, dellorganizzazione, con
i suol valori e la sua im-
magine, con le sue regole
scritte e anche con quelle non
scritte. Ogni organizzazione &
costituita da un patrimonio di
storia, valori, idee e conoscenze
che orientano il modo di com-
portarsi delle persone che ne
fanno parte. «SBaper esseres,
allora, significa sapersi inte-
grare nel contesto sociale e or-
ganizzativo di cui si & entrati a
far parte, non solo mediante il
rispetto delle piti ovvie e gene-
rali regole di comportamento o
dei regolamenti aziendali, ma
anche e soprattutto attraverso
modi di porsi e di comportarsi
che esprimano la comprensio-
ne e la condivisione della filo-
sofia aziendale. L'esperienza
lo dice: non si & apprezzati se,
pur facendo un buon lavoro, si
assumono atteggiamenti ina-
deguati o contrari alla cultura
e ai valori dell’'azienda. Saper
stare in azienda, dunque, & una
condizione fondamentale per
la buona riuscita di un tiroci-
nio. Ovviamente ogni azienda
ha la sua specifica identita, la
sua storia e la sua cultura. 1
comportamenti attesi, quindi,
variano ¢ non possone Csserc
catalogati in regole ferree. Ma
in principi si, e sono stati rias-
sunti nella tabella in pagina.

La prima cosa da fare &
«studiare» bene Porganizza-
zione (azienda) prima ancora
di entrare a farne parte, rac-
cogliendo il maggior numero
di informagzioni possibile. Per
capire, 'espediente & osserva-
re gli altri, i colleghi: il modo
in cui si relazionano tra di
loro; il modo in cui si relazio-
nano con i capi; il modo in cui
vengono gestite le situazioni

conflittuali all’interno del
gruppoe di lavoro; il modo in
cui vengono gestiti 1 rapporti
con i clienti /o i partner; ghi
orari «effettivi» di lavoro; il
tipo di abbighamento. Tutto
cio, perd, non significa ap-
piattirsi in comportamenti
puramente imitativi e «sper-
sonalizzati»: per entrare in
sintonia col proprio ambien-
te di lavoro, infatti, non &
necessario rinunciare al pro-
prio stile e al proprio modo di
essere

na marcia in pit &
quella di andare oltre-
frontiera. Uno stage in

¥ Europa, infatti, & uno
snodo decisivo nel percorso di
crescita personale e professio-
nale: 1 confini di conoscenza si
allargano e con essi Vinventiva
e la capacita di fare. Attenzio-
ne, perd. Non bastano la voglia
di partire, la determinazione,
la motivazione, che sono co-
mungue aspetti basilari che
non devono mancare: per pia-
nificare seriamente uno stage
all’estero, occorre primadi tut-
to verificarne Veffettiva fattibi-
lita, individuando gli eventuali
problemi e ostacoli che possono
far saltare 1 piani. Due doman-
de sono insostituibili: sono in
grado di sostenere le spese ne-
cessarie? Le conoscenze lingui-
stiche sono adeguate a questo
tipo di esperienza?

Chi pensa di fare un’espe-
rienza all’estero & probabil-
mente animato dal legittimo
entusiasmo di immaginare di
vivere una nuova, importante
avventura umana e professio-
nale. In effet- ti, & proprio
cosl che accade

nella
maggior parte dei casi a chi fa
uno stage in Europa; a volte,
pero, Pimpatto con la nuova
realtd puo essere pitt duro del
previsto e Pentusiasmo inizia-
le pud lasciar spazio alla delu-
sione e alla voglia di tornare a
casa. Percid, prevenire queste
possibili difficolta aiuta a evi-
tare brutte sorprese: prima di
iniziare la ricerca dello stage,
& essenziale cercare di capire
se 81 & prontd, se si ha la «testa
giusta» per questa esperienza.
Serve riflettere su se stessi, sul
proprio carattere, sul proprio
modo di essere e sulle proprie
egigenze, in modo da riuscire
ad «anticipare» i problemi che
si potrebbero presentare una
volta che si & giunti all’este-
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ro. B un esercizio di natura
psicologica che pud svolger-
g1 rispondendo a domande
come gueste: «Ho la capacita
(e la voglia) di ambientarmi
in un paese diverso dal mio
per lingua, abitudini, stile di
vita, cultura, clima ecc.? Ho
la capacita di ingerirmi in un
contesto lavorativo del tutto
nuovo e sconoscinto? Sard
in grado di organizzarmi la
vita da solo, senza il soste-
gno e Passistenza di familiari,
parenti e amici?». Servira a
testare e misurare la capa-
cita di gestione di una piu o
meno elevata quota di stress
che inevitabilmente & legata
a queste situazioni, in cul d
si trova improvvisamente a
rinunciare, simultaneamen-
te, alle proprie abitudini, al
propric ambiente, alle como-
dita «di casa» e alle persone
care. Uno stage all’estero 2 un
esame di maturita: se affron-
tato con lo spirito giusto, alla
fine servirh a fare di se stessi
una persona pitt matura, pitt
solida, pil sicura.

Che

La burocrazia non conosce confi-
ni. Chi ha partecipato alla selezione
per uno stage all’estero, ha superato
i primi step ed & stato convocato per
un colloquio (o per un Assessment),
si trova a fare i conti con i documenti
da portarsi dietro.

Ecco Pelenco di quelli da non di-
menticare e che, eventualmente,
andranno aggiunti a guelli espressa-
mente richiesti nella convocazione al
test di stage:

® passaporto o carta d’identita va-
lida per Pespatrio, in corso di vali-
ditd;

¢ alcune foto tessera;

¢ I’European skills passport o Pas-
saporto europeo delle competenze (il
guale contiene: copie del proprio

cosa mettere in valigia

Europass CV, sia in inglese che nella
lingua del paese ospitante; eventuali
certificazioni linguistiche; fotocopie
di attestati (anche di stage svolti in
Italia), certificati e titoli di studio,
legalmente tradotti; PEuropass Mo-
bility (per chi abbia gia fatto uno
stage o un’esperienza di mobilita
all’estero);

* eventuali lettere di presentazio-
ne o di referenza;

* un eventuale book che raccoglie i
tuoi lavori, soprattutto perle profes-
sioni artistiche, creative o tecniche,
come per esempio architetto, desi-
gner, stilista, fotografo ecc.;

¢ eventuali pubblicazioni, se signi-
ficative;

¢ la Tessera europea di assicurazio-
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ne malattie (Team) e/o una polizza
sanitaria (se richiesta dal paese di
destinazione);

s la patente di guida in corso di va-
lidita, se disponibile;

* eventuali garanzie bancarie, a
volte necessarie per il contratto
d’affitto, se si & accettato di fare
uno stage gratuito o beneficiario
soltanto di alcuni benefit (trasporti,
mensa aziendale ecc.);

s eventuale certificato di buona
condotta, prodotto anche in antocer-
tificazione, legalmente tradotto, se
richiesto dalle autorith competenti
del paese di destinazione;

* bancomat, carte di credito o ri-
caricabili, valide all’estero, con i re-
lativi codici.

www.agest.it - www.albatrosnews.it

Ritaglio stampa ad uso esclusivo del destinatario, non riproducibile.



Lunedi
30 Novembre 2015

taliaOggi

n azrenda > sxcuramente apprezzato il ragazzo che non ha bisogno
i enza contmua 1a che Sla m grado d! !avorare m autono—

processr e nei rltm| dl lavoro az:endal
jDsmostratl sveglio, che non serv
le stesse cose: verrai stimato in qualsiasi azienda

nell apprendere

~manager suscita tlanta o 1mtaz;one ma: appm\fazu
e Dxmostratl maturo ascoitando con attenz:one_pnkn‘na dl
ré: varrai stimato in qualsiasi azienda

E essenziale che il tirocinante, ovvero un giovane che € appe-
na entrato nel mondo del lavoro, si dlmostn molto motivato.
e affrontx i percorso formatw con. entus:asmo xmpegno -
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