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Il Calendario delle Visite di Accreditamento Periodico

2023

2024

2025

2026

2027

LINK: Calendario visite AVA3 2023 – 2027

https://www.anvur.it/wp-content/uploads/2023/02/AVA3_Calendario_23_febbraio_23.pdf


Fasi principali del processo di Accreditamento Periodico

67

2 3 4

5

1

10

Selezione CdS/PhD/Dip

Autovalutazione

almeno 5 mesi prima 
della visita

Comunicazione CEV
16-12 settimane prima della 

visita

Durata tra 3 e 5 giorni

Esame a distanza

VisitaValutazione 
preliminare

Controdeduzioni

Decreto MUR

8

Valutazione
finale

9

Parere ANVUR

Entro 8 settimane prima 
della visita

8 settimane prima della visita 
da concludersi almeno una 
settimana prima della visita

+60 gg dopo la visita

+30 giorni dalla ricezione 

della Scheda di Valutazione 

preliminare+30 giorni dalla ricezione 

delle Controdeduzioni

+30 giorni dalla ricezione della 

Scheda di valutazione finale
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Fasi principali del Processo di Valutazione da parte della CEV



Il Modello AVA 3

CdS PHD Dipartimento

STRATEGIA, 
PIANIFICAZIONE 

E 
ORGANIZZAZIONE

GESTIONE 
DELLE RISORSE

QUALITÀ DELLA RICERCA 
E DELLA TERZA 

MISSIONE/IMPATTO SOCIALE

ASSICURAZIONE 
DELLA QUALITÀ

QUALITÀ DELLA DIDATTICA 
E DEI 

SERVIZI AGLI STUDENTI
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AVA 3: LE PRINCIPALI MODIFICHE - 1

➢ Sono stati rivisti i requisiti di qualità delle sedi prestando maggiore attenzione a: 

➢ visione complessiva e unitaria della qualità della didattica, della ricerca, della terza missione e delle 
attività istituzionali e gestionali

➢ integrazione sistemica di politiche, strategie, obiettivi strategici e operativi

➢ architettura del Sistema di Governo e di Assicurazione della Qualità dell’Ateneo

➢ monitoraggio delle politiche, delle strategie, dei processi e dei risultati

➢ risorse umane, economico-finanziarie, strutturali, infrastrutturali e informative in una logica di 
pianificazione e gestione allineata alla pianificazione strategica

➢ Sono stati rivisti i requisiti di qualità della didattica, della ricerca e della terza 
missione a livello di ateneo prestando maggiore attenzione a: 

➢ pianificazione e gestione dell’offerta formativa dell’Ateneo

➢ gestione e monitoraggio della pianificazione strategica dei dipartimenti con riferimento alla 
didattica, alla ricerca e alla 
terza missione
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AVA 3: LE PRINCIPALI MODIFICHE - 2

➢ sono stati rivisti i requisiti di qualità della didattica dei corsi di studio in una 
logica di maggiore integrazione dei requisiti di progettazione dei corsi di 
studio

➢ sono stati definiti, in linea con quanto richiesto da ENQA in sede di 
accreditamento di ANVUR, i requisiti di qualità per la valutazione dei corsi 
di dottorato di ricerca coerentemente con il DM 226/2021

➢ sono stati chiariti meglio i punti di attenzione e gli aspetti da considerare 
di tutti i requisiti

➢ è stata inserita la Valutazione dei Risultati attraverso la creazione di una 
Dashboard di KPI

➢ si procede, come da richiesta Enqa, alla pubblicazione integrale della 
Relazione della CEV
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I Requisiti di Sede
AMBITO DESCRIZIONE AMBITO

SOTTO 

AMBITO

DESCRIZIONE 

SOTTO AMBITO

PUNTO DI 

ATTENZIONE
DESC PUNTO DI ATTENZIONE

A

Strategia, 

pianificazione e 

organizzazione

A.1
Qualità della didattica, della ricerca, della terza missione/impatto sociale e delle attività istituzionali e 

gestionali nelle politiche e nelle strategie dell'Ateneo
A.2 Architettura del Sistema di Governo e di Assicurazione della Qualità dell’Ateneo
A.3 Sistema di monitoraggio delle politiche, delle strategie, dei processi e dei risultati

A.4 Riesame del funzionamento del Sistema di Governo e di Assicurazione della Qualità dell’Ateneo

A.5 Ruolo attribuito agli studenti

B Gestione delle risorse

B.1 Risorse umane

B.1.1 Reclutamento, qualificazione e gestione del personale docente e di ricerca
B.1.2 Reclutamento, qualificazione e gestione del personale tecnico-amministrativo

B.1.3
Dotazione di personale e servizi per l’amministrazione e per il supporto alla didattica, alla ricerca e 

alla terza missione/impatto sociale

B.2 Risorse finanziarie B.2.1 Pianificazione e gestione delle risorse finanziarie

B.3 Strutture
B.3.1 Pianificazione e gestione delle strutture e infrastrutture edilizie

B.3.2
Adeguatezza delle strutture e infrastrutture edilizie per la didattica, la ricerca e la terza 

missione/impatto sociale

B.4
Attrezzature e 

Tecnologie

B.4.1 Pianificazione e gestione delle attrezzature e delle tecnologie
B.4.2 Adeguatezza delle attrezzature e delle tecnologie
B.4.3 Infrastrutture e servizi di supporto alla didattica integralmente o prevalentemente a distanza

B.5

Gestione delle 

informazioni e della 

conoscenza

B.5.1 Gestione delle informazioni e della conoscenza

C
Assicurazione 

della Qualità

C.1
Autovalutazione, valutazione e riesame dei CdS, dei Dottorati di Ricerca e dei Dipartimenti con il 

supporto del Presidio della Qualità
C.2 Monitoraggio del Sistema di Assicurazione della Qualità dell’Ateneo

C.3
Valutazione del Sistema e dei Processi di Assicurazione della Qualità della didattica, della ricerca e 

della terza missione/impatto sociale da parte del Nucleo di Valutazione

D

Qualità della didattica 

e dei servizi agli 

studenti

D.1 Programmazione dell’offerta formativa
D.2 Progettazione e aggiornamento dei CdS e dei Dottorati di Ricerca incentrati sullo studente

D.3 Ammissione e carriera degli studenti

E

Qualità della ricerca e 

della terza missione/

impatto sociale

E.1 Definizione delle linee strategiche dei Dipartimenti

E.2
Valutazione dei risultati conseguiti dai Dipartimenti e dai Dottorati di Ricerca e delle azioni di 

miglioramento

E.3 Definizione e pubblicizzazione dei criteri di distribuzione delle risorse
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La Dashboard KPI Anvur per la valutazione dei Risultati - 1
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La Dashboard KPI Anvur per la valutazione dei Risultati - 2

Nella piattaforma vengono 

mostrati i valori degli 

indicatori quantitativi di 

risultato, che saranno 

valutati dall’ANVUR già in 

fase di valutazione 

preliminare. 

Gli atenei possono 

visualizzarli già nella fase di 

autovalutazione.
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La nuova struttura del Rapporto di Valutazione

SCHEDE DI VALUTAZIONE

(Sede, Dipartimenti, CdS, PhD)

- Analisi Documentale

- Punti di Forza

- Aree di Miglioramento

- Fascia di Valutazione

- Punti da Approfondire     
nella Visita sul Posto

FASCIA DI VALUTAZIONE

(A-B-C-D)

(XX pagine)

TEMI CHIAVE

(Sintesi della valutazione)

- Considerazioni generali

- Principali Punti di Forza

- Principali Aree di

   Miglioramento

FASCIA DI VALUTAZIONE

(A-B-C-D)

(4 - 7  pagine)



La valutazione dei Punti di Attenzione

Per ogni Punto di Attenzione, la CEV può/deve esprimere eventuali segnalazioni:

➢ Fascia Pienamente Soddisfacente: la CEV può segnalare (opzionale) una "Buona Prassi"

➢ Fascia Soddisfacente: nessuna segnalazione richiesta ma se lo ritiene opportuno la CEV può 
segnalare (opzionale) una "Buona Prassi" o una “Raccomandazione” 

➢ Fascia Parzialmente Soddisfacente: la CEV deve esprimere una “Raccomandazione” (obbligatoria) 
o può formulare una “Condizione” (opzionale) in funzione del livello di strutturazione e della 
sistematicità delle attività esaminate e della rilevanza delle criticità riscontrate

➢ Fascia Non Soddisfacente: la CEV deve formulare una Condizione (obbligatoria) e può segnalare 
una Raccomandazione (opzionale)
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Formazione del Giudizio

Giudizio sull’Ateneo (DM 

1154/2021 art. 3, c 3)

Giudizio sui Corsi di Studio 

valutati (LG ANVUR)



La Formazione delle CEV

➢ Definizione delle Linee Guida per la Valutazione

➢ Formazione di tutti gli esperti sui requisiti di AVA 3

➢ Formazione di tutte le CEV sulla Valutazione di Accreditamento 
Periodico con particolare attenzione a:
✓ valutazione individuale

✓ redazione dell'analisi documentale e di PdF e AdM

✓ uso delle matrici PDCA per la valutazione dei processi e dei risultati

✓ raggiungimento del consenso

➢ Effettuate sino ad oggi 11 sessioni di Formazione CEV

➢ Predisposizione di un KIT di strumenti per i Coordinatori delle CEV
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La gestione ANVUR del Processo di Valutazione

➢ Affiancamento delle CEV da parte di un Funzionario Valutatore con il 
compito di:
✓ verificare il rispetto delle procedure e dei tempi di valutazione

✓ verificare in itinere la rispondenza della Relazione della CEV alle Linee Guida 
per la Valutazione 

➢ Monitoraggio da parte della UO AVA dell'omogeneità delle 
Relazioni delle CEV

➢ Valutazione da parte della struttura ANVUR degli Indicatori

➢ Stesura del Rapporto di Valutazione con in allegato la Relazione della 
CEV
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Status delle Visite di AP anni 2023-2024
Ateneo Termine AP Anno Semestre Visita AVA3 Settimana Visita STATO Rapporto

HUMANITAS University 2023/2024 2023 1 2023 I semestre 23-26 maggio 2023 Visita effettuata Pubblicato
Università degli Studi dell'AQUILA 2021/2022 2023 1 2023 I semestre 29 maggio - 1° giugno 2023 Visita effettuata Pubblicato
UNICUSANO Università degli Studi Niccolò Cusano -Telematica Roma 2021/2022 2023 1 2023 I semestre 10-14 luglio 2023 Visita effettuata Approvato e inviato al MUR
Università Telematica "E-CAMPUS" 2021/2022 2023 2 2023 II semestre25-29 settembre 2023 Visita effettuata Approvato e inviato al MUR
Università degli Studi di CAMERINO 2021/2022 2023 2 2023 II semestre23-27 ottobre 2023 Visita effettuata Approvato
Università degli Studi di UDINE 2021/2022 2023 2 2023 II semestre13-17 novembre 2023 Visita effettuata Approvato e inviato al MUR
UKE - Università Kore di ENNA 2021/2022 2023 2 2023 II semestre20-24 novembre 2023 Visita effettuata Approvato
Libera Università di lingue e comunicazione IULM-MI 2021/2022 2023 2 2023 II semestre20-24 novembre 2023 Visita effettuata Approvato
Università degli Studi di TORINO 2021/2022 2023 2 2023 II semestre11-15 dicembre 2023 Visita effettuata Approvato
Università degli Studi del MOLISE 2021/2022 2023 2 2023 II semestre11-15 dicembre 2023 Visita effettuata Approvato
Politecnico di TORINO 2021/2022 2024 1 2024 I semestre 11-15 marzo 2024 Visita effettuata
Università degli Studi del PIEMONTE ORIENTALE "Amedeo Avogadro"-Vercelli2021/2022 2024 1 2024 I semestre 18-22 marzo 2024 Visita effettuata
Università degli Studi di TERAMO 2022/2023 2024 1 2024 I semestre 26-28 marzo 2024 Visita effettuata
Università degli Studi di MACERATA 2021/2022 2024 1 2024 I semestre 15-19 aprile 2024 Visita effettuata
Università degli Studi di PERUGIA 2021/2022 2024 1 2024 I semestre 13-17 maggio 2024 Visita effettuata
Università "Campus Bio-Medico" di ROMA 2021/2022 2024 1 2024 I semestre 27-31 maggio 2024 Visita effettuata
LINK CAMPUS University 2021/2022 2024 1 2024 I semestre 27-31 maggio 2024 Visita effettuata
Università Telematica San Raffaele Roma 2021/2022 2024 1 2024 I semestre 1-5 luglio 2024 Avvio lavori CEV
Università Telematica "LEONARDO da VINCI" 2022/2023 2024 1 2024 I semestre 15-19 luglio 2024 Avvio lavori CEV
Università Telematica UNITELMA SAPIENZA 2021/2022  2024 1 2024 I semestre  8-11 luglio 2024  Avvio lavori CEV
Università degli Studi di MODENA e REGGIO EMILIA 2021/2022 2024 2 2024 II semestre1-11 ottobre 2024 Scelti CdS/Phd/Dip
Libera Università degli Studi "Maria SS. Assunta" - LUMSA - Roma 2021/2022 2024 2 2024 II semestre14-25 ottobre 2024 Scelti CdS/Phd/Dip
Università degli Studi di BARI ALDO MORO 2023/2024 2024 2 2024 II semestre4-15 novembre 2024 Scelti CdS/Phd/Dip
Università Telematica Internazionale UNINETTUNO 2021/2022 2024 2 2024 II semestre4-15 novembre 2024 Scelti CdS/Phd/Dip
Università Politecnica delle MARCHE 2021/2022 2024 2 2024 II semestre11-22 novembre 2024
Università degli Studi di PAVIA 2022/2023 2024 2 2024 II semestre11-22 novembre 2024
Università degli Studi di VERONA 2023/2024 2024 2 2024 II semestre18-29 novembre 2024
Università degli Studi della TUSCIA 2021/2022 2024 2 2024 II semestre25 novembre - 6 dicembre 2024
Università IUAV di VENEZIA 2021/2022 2024 2 2024 II semestre25 novembre - 6 dicembre 2024
International University of Health and Medical Sciences - UniCamillus 2024 2 2024 II semestre2-13 dicembre 2024
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Distribuzione Fasce di Valutazione per Ateneo - 1
Distribuzione della fascia di valutazione complessiva

Università
P ienamente 

soddisfacente
Soddisfacente

Parzialmente 

soddisfacente

Non 

soddisfacente

Non 

applicabile
Totale

Humanitas University 4 16 2 1 1 24

Universita' degli Studi dell'Aquila 4 11 8 1 24

3 15 5 1 24

3 14 6 1 24

1 6 8 9 24

5 19 24

2 8 14 24

6 15 3 24

5 11 7 1 24

1 9 13 1 24

% distribuzione fasce (escluso "Non applicabile")

Università
P ienamente 

soddisfacente
Soddisfacente

Parzialmente 

soddisfacente

Non 

soddisfacente

Humanitas University 17,4% 69,6% 8,7% 4,3%

Universita' degli Studi dell'Aquila 17,4% 47,8% 34,8% 0,0%

12,5% 62,5% 20,8% 4,2%

13,0% 60,9% 26,1% 0,0%

4,2% 25,0% 33,3% 37,5%

20,8% 79,2% 0,0% 0,0%

8,3% 33,3% 58,3% 0,0%

25,0% 62,5% 12,5% 0,0%

21,7% 47,8% 30,4% 0,0%

4,3% 39,1% 56,5% 0,0%
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Distribuzione Fasce di Valutazione per Ateneo - 2
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Distribuzione Fasce di Valutazione per PdA

PdA Descrizione PdA Pienamente 
soddisfacente Soddisfacente Parzialmente 

soddisfacente
Non 

soddisfacente

A.1
Qualità della didattica, della ricerca, della terza missione/impatto 
sociale e delle attività istituzionali e gestionali nelle politiche e nelle 
strategie dell'Ateneo

20,0% 50,0% 20,0% 10,0%

A.2 Architettura del Sistema di Governo e di Assicurazione della Qualità 
dell’Ateneo 0,0% 60,0% 30,0% 10,0%

A.3 Sistema di monitoraggio delle politiche, delle strategie, dei processi 
e dei risultati 10,0% 30,0% 60,0% 0,0%

A.4 Riesame del funzionamento del Sistema di Governo e di 
Assicurazione della Qualità dell’Ateneo 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%

A.5 Ruolo attribuito agli studenti 0,0% 40,0% 50,0% 10,0%

B.1.1 Reclutamento, qualificazione e gestione del personale docente e di 
ricerca 10,0% 60,0% 20,0% 10,0%

B.1.2 Reclutamento, qualificazione e gestione del personale tecnico-
amministrativo 20,0% 50,0% 20,0% 10,0%

B.1.3
Dotazione di personale e servizi per l’amministrazione e per il 
supporto alla didattica, alla ricerca e alla terza missione/impatto 
sociale

0,0% 70,0% 30,0% 0,0%

B.2.1 Pianificazione e gestione delle risorse finanziarie 10,0% 50,0% 30,0% 10,0%
B.3.1 Pianificazione e gestione delle strutture e infrastrutture edilizie 60,0% 30,0% 10,0% 0,0%

B.3.2 Adeguatezza delle strutture e infrastrutture edilizie per la didattica, 
la ricerca e la terza missione/impatto sociale 0,0% 70,0% 30,0% 0,0%

B.4.1 Pianificazione e gestione delle attrezzature e delle tecnologie 30,0% 70,0% 0,0% 0,0%
B.4.2 Adeguatezza delle attrezzature e delle tecnologie 70,0% 30,0% 0,0% 0,0%

B.4.3 Infrastrutture e servizi di supporto alla didattica integralmente o 
prevalentemente a distanza 80,0% 20,0% 0,0% 0,0%

B.5.1 Gestione delle informazioni e della conoscenza 20,0% 80,0% 0,0% 0,0%

C.1 Autovalutazione, valutazione e riesame dei CdS, dei Dottorati di 
Ricerca e dei Dipartimenti con il supporto del Presidio della Qualità 10,0% 40,0% 50,0% 0,0%

C.2 Monitoraggio del Sistema di Assicurazione della Qualità dell’Ateneo 0,0% 60,0% 40,0% 0,0%

C.3
Valutazione del Sistema e dei Processi di Assicurazione della Qualità 
della didattica, della ricerca e della terza missione/impatto sociale 
da parte del Nucleo di Valutazione

0,0% 70,0% 30,0% 0,0%

D.1 Programmazione dell’offerta formativa 10,0% 60,0% 20,0% 10,0%

D.2 Progettazione e aggiornamento dei CdS e dei Dottorati di Ricerca 
incentrati sullo studente 10,0% 50,0% 40,0% 0,0%

D.3 Ammissione e carriera degli studenti 10,0% 80,0% 10,0% 0,0%
E.1 Definizione delle linee strategiche dei Dipartimenti 0,0% 50,0% 40,0% 10,0%

E.2 Valutazione dei risultati conseguiti dai Dipartimenti e dai Dottorati di 
Ricerca e delle azioni di miglioramento 0,0% 60,0% 40,0% 0,0%

E.3 Definizione e pubblicizzazione dei criteri di distribuzione delle risorse 10,0% 20,0% 40,0% 30,0%



Prime considerazioni sulle Valutazioni di Accreditamento Periodico

➢ Svolgimento regolare del Processo di Valutazione (rispetto di 
procedure e tempistiche)

➢ Buon livello di soddisfazione degli Atenei per la visita come 
evidenziato dai risultati della Customer Satisfaction

➢ Buon livello medio di maturità dei Processi di AQ degli Atenei

➢ Variabilità della valutazione dei PdA che evidenzia la differenziazione 
e lo stato di avanzamento dei percorsi di miglioramento degli Atenei 

➢ Nessun problema significativo sino ad oggi rilevato nella valutazione 
dell'Ambito B che evidenzia un adeguato livello di maturità degli 
Atenei nella gestione delle risorse

➢ Opportunità di rafforzare il data set relativo agli indicatori 
rivedendone la struttura e rendendo più fruibile la Dashboard 
ANVUR 
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Risultati della Customer Satisfaction
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